EFFECT DIRECT MAIL 

Aankoop

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
1. Wat voor soort mailing onderneemt u? Naar wie stuurt u?

· Alleen naar consumenten

· Voornamelijk naar consumenten maar ook naar andere bedrijven

· Naar zowel consumenten als bedrijven

· Voornamelijk bedrijven maar ook naar andere consumeneten

· Alleen naar bedrijven

2. Hoe vaak per jaar stuurt u een mailing naar de klant?

· Nooit

· 1-4 keer per jaar

· 5-8 keer per jaar

· 9-12keer per jaar

· > 12 keer per jaar

3. Naar hoeveel klanten stuurt u een mailing?

· < 50

· 51-150

· 151-250

· 251-350

· 351-450
· 451-550

· >500

Hoe beoordeelt u de volgende stellingen op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

4. U stuurt uw mailing naar bestaande klanten, die nog steeds uw producten kopen.
12345
5. U stuurt de klanten die vroeger wat kochten maar nu niet meer.


12345

6. U stuurt de mailing naar nieuwe klanten.





12345

7. Wat is het doel van de mailing?

· Bereikdoelstelling (aantal mensen bereiken)

· Procesdoelstelling ( u wilt een bepaald proces bij de consument in werking stellen, bv. aankoop).

· Effectdoelstelling (u wilt merkbekendheid of merkherrinering) 

8. Met hoeveel procent stijgen de verkopen van het product die in de mailing worden aangeprezen?

· Verkopen blijven gelijk
· 0-5%

· 5-10%

· 10-15%

· >15%

Hoe beoordeelt u de volgende stellingen op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

9. In de mailing komt het zelfbeeld van de consument naar voren.

10. In de mailing komen persoonlijkheidskenmerken naar voren.

11. In de mailing komt de expertise van de consument naar voren.

12. In de mail komt de eventuele tijdsbesparing van het product naar voren.

13. In de mail komt de prijs van het product naar voren.

14. In de mail komen de symbolische betekenissen van het product naar voren.

15. In de mail komende mogelijke slechte prestaties van het product naar voren.

16. In de mail komt de koopsituatie naar voren.

17. In de mail komt de gebruikssituatie naar voren.

18. In de mail komt de sociale omgeving naar voren.

19. In de mail komt de fysieke omgeving naar voren.

20. De consument ervaart de e-mail als positief.
Aantal vragen over u en de organisatie

21. Naam:
22. Bedrijfsnaam:
23. Aantal werknemers:

· Zelfstandige

· 1-10 werknemers

· 11-99 werknemers

· 100-250 werknemers

· 251-500

· >500

24. In welke sector is uw bedrijf actief?

· Landbouw en visserij 

· Industrie 

· Bouw

· Groothandel 

· Detailhandel 

· Horeca 

· Vervoer 

· Financiën 

· Adviesdiensten 

· Facilitaire diensten 

· Persoonlijke diensten 

· Algemene diensten 

· Zakelijk beheer 

· Overig/geen gegevens

