BRAND EQUITY ONDERZOEK 

PRODUCT X
Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
1. Koopt u regelmatig product X (1 keer in de twee weken)?

· Ja

· Nee, einde onderzoek

2. Wat is uw leeftijd? ......

3. In welke provincie woont u? ................................

4. Wat is uw hoogst genoten opleiding?

· Lager onderwijs

· Lager beroepsonderwijs

· Middelbaar beroepsonderwijs

· Hoger beroepsonderwijs

· Wetenschappelijk onderwijs

5. Kunt u aangeven in welke inkomenscategorie u valt?

· Tot 10 duizend euro

· 10 tot 20 duizend euro

· 20 tot 30 duizend euro

· 30 tot 40 duizend euro

· 40 duizend of hoger

· Daar doe ik liever geen uitspraak over

6. Welke merken product X kun u opnoemen?

7. Welk merk heeft u in de laatste twee maanden gekocht? (1 antwoord mogelijk)

· ..

· ..

· ..

8. Heeft u datzelfde merk in die twee maanden nog een keer/meerdere keren aangeschaft? 

· Ja

· Nee, ga naar vr. 10

9. Was u tevreden over het aangeschafte product?

Helemaal niet tevreden 1 2 3 4 5 Heel erg tevreden

10. Welk merk koopt u het meest? (1 antwoord mogelijk)

11. Welke producten kent u van de volgende merken (meerdere antwoorden mogelijk)

· Geen

· …

· ..

12. Welke product(en) koopt u van de volgende merken het meest? (1 antwoord mogelijkheid)

· Geen

· ..

· …

13. Voor welk product zou u het meest willen betalen? (1 antwoord mogelijk)

· Geen

· ..

· ..

14. Wanneer u een product koopt, welke van de onderstaande beweringen is dan bij u van toepassing?

· Ik koop altijd hetzelfde merk

· Ik koop meestal hetzelfde merk, maar af en toe ook een ander merk

· Ik wissel nog wel eens van merk

15. Hoeveel zou u voor een product willen betalen ?

· € 1,00 tot € 1,50

· € 1,50 tot € 2,00

· € 2,00 tot € 2,50

· € 2,50 tot € 3,00

Hoe beoordeelt u de volgende stellingen op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

16. Wanneer iets duurder is, heeft het een hogere kwaliteit

17. Wanneer ik een product koop, let ik altijd op aanbiedingen

18. Ik koop mijn merk product eigenlijk automatisch, zonder er echt bij na te denken.

19. Ik ben tevreden over het merk dat ik het meest ……(bv. eet/drink/gebruik)
20. Wanneer mijn merk niet in de winkel verkrijgbaar is, koop ik een ander merk

21. Wanneer ik opnieuw een product koop, neem ik ook andere merken in overweging

22. Wat vindt u belangrijk in een product? (1= helemaal niet belangrijk, 5 = heel belangrijk)

Gezond 
1 2 3 4 5

Biologisch product 
1 2 3 4 5

Lage prijs 
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit 
1 2 3 4 5

Echt vers 
1 2 3 4 5

Handige verpakking 
1 2 3 4 5

Goed imago 
1 2 3 4 5

Aansprekend merk 
1 2 3 4 5

Productsamenstelling
1 2 3 4 5

Lekker 
1 2 3 4 5

Goed voor het milieu 
1 2 3 4 5

Verpakkingswijze
1 2 3 4 5
23. Kunt u aangeven of concurrent 1 de volgende eigenschappen bezit? 

(1 = Bezit de eigenschap zeker niet, 5 = bezit de eigenschap zeker wel)

Gezond 
1 2 3 4 5

Biologisch product
1 2 3 4 5

Lage prijs 
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit
1 2 3 4 5

Echt vers 
1 2 3 4 5

Handige verpakking 
1 2 3 4 5

Goed imago 
1 2 3 4 5

Aansprekend merk 
1 2 3 4 5

Productsamenstelling
1 2 3 4 5

Lekker 
1 2 3 4 5

Goed voor het milieu 
1 2 3 4 5

Verpakkingswijze
1 2 3 4 5
· Niet van toepassing, want ik ken het merk niet

· Ik ken het merk wel, maar niet goed genoeg om te antwoorden

24. Kunt u aangeven of concurrent 2 de volgende eigenschappen bezit? 

(1 = Bezit de eigenschap zeker niet, 5 = bezit de eigenschap zeker wel)

Gezond 
1 2 3 4 5

Biologisch product 
1 2 3 4 5

Lage prijs 
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit 
1 2 3 4 5

Echt vers 
1 2 3 4 5

Handige verpakking 
1 2 3 4 5

Goed imago 
1 2 3 4 5

Aansprekend merk 
1 2 3 4 5

Productsamenstelling 
1 2 3 4 5

Lekker 
1 2 3 4 5

Goed voor het milieu 
1 2 3 4 5

Verpakkingswijze
1 2 3 4 5
· Niet van toepassing, want ik ken het merk niet

· Ik ken het merk wel, maar niet goed genoeg om te antwoorden

25. Kunt u aangeven of concurrent 3 de volgende eigenschappen bezit? 

(1 = Bezit de eigenschap zeker niet, 5 = bezit de eigenschap zeker wel)

Gezond 
1 2 3 4 5

Biologisch product 
1 2 3 4 5

Lage prijs 
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit 
1 2 3 4 5

Echt vers 
1 2 3 4 5

Handige verpakking 
1 2 3 4 5

Goed imago 
1 2 3 4 5

Aansprekend merk 
1 2 3 4 5

Productsamenstelling  
1 2 3 4 5

Lekker 
1 2 3 4 5

Goed voor het milieu 
1 2 3 4 5

Verpakkingswijze
1 2 3 4 5
· Niet van toepassing, want ik ken het merk niet

· Ik ken het merk wel, maar niet goed genoeg om te antwoorden

26. Kunt u aangeven of concurrent 4 de volgende eigenschappen bezit? 

(1 = Bezit de eigenschap zeker niet, 5 = bezit de eigenschap zeker wel)

Gezond 
1 2 3 4 5

Biologisch product 
1 2 3 4 5

Lage prijs 
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit 
1 2 3 4 5

Echt vers 
1 2 3 4 5

Handige verpakking 
1 2 3 4 5

Goed imago 
1 2 3 4 5

Aansprekend merk 
1 2 3 4 5

Productsamenstelling
1 2 3 4 5 

Lekker 
1 2 3 4 5

Goed voor het milieu 
1 2 3 4 5

Verpakkingswijze
1 2 3 4 5
· Niet van toepassing, want ik ken het merk niet

· Ik ken het merk wel, maar niet goed genoeg om te antwoorden

27. Kunt u aangeven of product X de volgende eigenschappen bezit? 

(1 = Bezit de eigenschap zeker niet, 5 = bezit de eigenschap zeker wel)

Gezond 
1 2 3 4 5

Biologisch product 
1 2 3 4 5

Lage prijs 
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit 
1 2 3 4 5

Echt vers 
1 2 3 4 5

Handige verpakking 
1 2 3 4 5

Goed imago 
1 2 3 4 5

Aansprekend merk 
1 2 3 4 5

Productsamenstelling
1 2 3 4 5

Lekker 
1 2 3 4 5

Goed voor het milieu 
1 2 3 4 5

Verpakkingswijze
1 2 3 4 5
 Niet van toepassing, want ik ken het merk niet

· Ik ken het merk wel, maar niet goed genoeg om te antwoorden

28. Bij deze vraag dient u zich voor te stellen dat het product dat u het meeste koopt (zie vraag 12) een persoon is met menselijke eigenschappen. Vul per vraag in, in hoeverre u de onderstaande persoonlijkheidskenmerken vindt passen bij dat product (1 = past zeer slecht, 5 = past zeer goed). Indien u vraag 11 niet heeft ingevuld, kunt u deze vraag overslaan.

Zelfverzekerd 
1 2 3 4 5

Sympathiek 
1 2 3 4 5

Precies 
1 2 3 4 5

Degelijk 
1 2 3 4 5

Opgewekt 
1 2 3 4 5

Actief 
1 2 3 4 5

Creatief 
1 2 3 4 5

Onvriendelijk 
1 2 3 4 5

Kinderachtig 
1 2 3 4 5

Zachtaardig 
1 2 3 4 5

Vrouwelijk 
1 2 3 4 5

Goedig 
1 2 3 4 5

Ruig 
1 2 3 4 5

Ferm 
1 2 3 4 5

Uniek 
1 2 3 4 5

Non-conformistisch 
1 2 3 4 5

Mannelijk 
1 2 3 4 5

Gedurfd 
1 2 3 4 5

29. Bij deze vraag dient u zich voor te stellen dat het merk van product X een persoon is met menselijke eigenschappen. Vul per vraag in, in hoeverre u de onderstaande persoonlijkheidskenmerken vindt passen bij dat product. (1 = past zeer slecht, 5 = past zeer goed) Indien u bij de vorige vraag de antwoordmogelijkheden al heeft ingevuld, kunt u deze vraag overslaan.

Zelfverzekerd 
1 2 3 4 5

Sympathiek 
1 2 3 4 5

Precies 
1 2 3 4 5

Degelijk 
1 2 3 4 5

Opgewekt 
1 2 3 4 5

Actief 
1 2 3 4 5

Creatief 
1 2 3 4 5

Onvriendelijk 
1 2 3 4 5

Kinderachtig 
1 2 3 4 5

Zachtaardig 
1 2 3 4 5

Vrouwelijk 
1 2 3 4 5

Goedig 
1 2 3 4 5

Ruig 
1 2 3 4 5

Ferm 
1 2 3 4 5

Uniek 
1 2 3 4 5

Non-conformistisch 
1 2 3 4 5

Mannelijk 
1 2 3 4 5

Gedurfd 
1 2 3 4 5

· Niet van toepassing, want ik kent het merk niet (goed genoeg).

