Enquéte C&A Rotterdam

Geslacht:

[ ] Man [] Vrouw

Leeftijd:

Vraag 1
Koopt u wel eens kleding bij C&A?

[]Ja [ ] Nee (ganaarvraag5)

Vraag 2
De prijs/kwaliteitverhouding van de
verschillende merken van C&A is:

[] Slecht [] Matig
[ ] Neutraal [ ] Goed [ ] Zeer goed

Vraag 3
De sfeer, qua belichting, muziek en
aankleding van C&A ervaar ik als prettig.

[ ] Zeer oneens [ ] Oneens
[ ] Neutraal [ ] Eens
[ ] Zeer mee eens

Vraag 4
C&A gaat mee met de tijd qua seizoenen
en stijl.

[ ] Zeer oneens [ ] Oneens

[ ] Neutraal [ ] Eens
[ ] Zeer mee eens

Vraag 5

Vraag 6
Het imago van C&A past bij de winkeluitstraling.

[ ] Zeer oneens [ ] Oneens
[ ] Neutraal [ ] Eens
[ ] Zeer mee eens

Vraag 7
Wat ziet u graag anders in het huidige beeld van
C&A?

Vraag 8
De reclames van C&A zijn een weerspiegeling
van de Nederlandse samenleving.

[ ] Zeer oneens [ ] Oneens
[ ] Neutraal [ ] Eens
[ ] Zeer mee eens

Vraag 9
De C&A heeft een ruim aanbod aan
verschillende soorten kleding.

[ ] Zeer oneens [ ] Oneens
[ ] Neutraal [ ] Eens
[ ] Zeer mee eens

Vraag 10

Welk rapportcijfer geeft u C&A op een schaal
van 1 tot 10 waarbij 1 het laagste cijfer is en 10
het hoogste cijfer.
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Geef per aspect aan welke term je het meest passend vindt bij het beeld van C&A.

Personeel hoogopgeleid
Trendy

Vriendelijk

Goedkoop

Kwalitatief goed
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Personeel laagopgeleid
Ouderwets
Onvriendelijk

Duur

Kwalitatief slecht
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