Communicatie in supermarkt m.b.t. klanten
Aankoopgedrag

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie


De vragen
1. Heeft u in de supermarkt reclame materialen gezien van merken/producten?

Hiermee worden niet de materialen van de supermarkt keten/merk zelf

bedoeld.

· Ja ga verder met vraag 2

· Nee ga verder met vraag 3

2. Kunt u mij vertellen van welke producten/merken u zich wat kan herinneren?

…………………………………..

Bij noemen MERK X verder met vraag 5 en benoemen dat het om MERK X gaat

Bij niet noemen MERK X verder met vraag 3

3. Kunt u zich herinneren of u (ook) reclame materialen gezien heeft van frisdrank?

· Ja ga verder met vraag 4

· Nee ga verder met vraag 5

4. Kunt u mij vertellen van welke merken u zich reclame materiaal kan herinneren?

…………………………………..

Bij noemen MERK X verder met vraag 6 en benoemen dat het om MERK X gaat

Bij niet noemen MERK X verder met vraag 5

5. Kunt u zich reclame materiaal/ een aanbieding herinneren van Merk X?

· Ja Ga verder met vraag 6

· Nee Ga verder met vraag 7

6. Wat trok u als eerste aan bij het zien van de promotie van Merk X?

· Merknaam

· Product

· Aanbieding

· Plek van het reclame materiaal/ ik liep er tegenaan

· Omvang/ grootte van het reclame materiaal

· Kleur

· De afbeeldingen

· Anders, te weten ………………..

7. Kunt u zich het volgende reclame materiaal herinneren? (show foto)

· Ja

· Nee
8. Wat trekt u als eerste aan bij het zien van het reclame materiaal?

· Merknaam

· Product

· Aanbieding

· Plek van het reclame materiaal/ ik liep er tegenaan

· Omvang/ grootte van het reclame materiaal

· Kleur

· De afbeeldingen

· Anders, te weten ………………..
Persoonlijke gegevens/ Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php 

en kies, de voor uw onderzoek, meest relevante demografische variabelen.
Dankwoord

