KLANTTEVREDENHEID / CUSTOMER LOYALTY PRODUCT

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
1. Hebt u in het afgelopen jaar het product x gebruikt? 

Ja
____

Nee
____ einde enquête

2. Bent u bekend met Product X? 

Ja
____

Nee
____

3. Wat is uw leeftijd?

 ..….jaar

4. Wat is uw gezinssamenstelling? 

· Eenpersoonshuishouden

· Huishouden met thuiswonende kinderen

· Huishouden met kinderen uit huis

· Huishouden zonder kinderen

5. Kunt u aangeven in welke inkomenscategorie u valt? 

· Beneden modaal

· Modaal

· Boven modaal

6. Kunt u aangeven hoeveel procent van uw aankopen u besteedt aan de volgende merken?

Hoe zou u 100% toebedelen? (bijv. 70% Product x, Product y, 15% huismerk)


……%
product x


……%
product y


……%
product z

……%
huismerk


……%
anders, nl. ……………..


100 %

7. Welk merk gebruikt u product x (dus) het meest? 

· Product x

· Product y

· Product Z

· Huismerk
· Anders, nl. ……..

8. Wat is voor u de voornaamste reden om het product te gebruiken?

· …

· …

· …

· …

Beantwoord de volgende vragen (vraag 9 tot 15) over het merk dat u het meest

gebruikt (antwoord vraag 7).

9. Kunt u de mate van trouw aan uw product weergeven?

1

     2

    3

    4

    5
Helemaal niet trouw






Volledig trouw

10. Welk van de volgende beweringen is op u van toepassing? 

· Ik koop altijd hetzelfde merk

· Ik kies altijd uit 2 verschillende merken

· Ik kies af en toe een ander merk

· Ik kies voortdurend een ander merk

11. Ik wil mijn merk aanraden aan familie/vrienden/kennissen.

Helemaal mee oneens 1 2 3 4 5 Helemaal mee eens

12. Ik koop mijn merk eigenlijk automatisch, zonder er echt bij na te denken.

Helemaal mee oneens 1 2 3 4 5 Helemaal mee eens

13. Ik ben tevreden over het merk dat ik het meeste gebruik.

Helemaal mee oneens 1 2 3 4 5 Helemaal mee eens

14. Wanneer mijn merk niet verkrijgbaar is in de winkel, koop ik een ander merk.

Helemaal mee oneens 1 2 3 4 5 Helemaal mee eens

15. Wanneer ik opnieuw product x koop, neem ik ook andere merken in overweging.

Helemaal mee oneens 1 2 3 4 5 Helemaal mee eens

16. Er zijn verschillende redenen voor de aanschaf van een bepaald product. Hieronder vindt u een aantal van deze redenen. 

Wat is uw belangrijkste selectiecriterium voor aankoop? Kunt u voor de volgende eigenschappen aangeven hoe belangrijk u deze vindt bij de aanschaf van het product.

(niet belangrijk 1 tot 5 heel belangrijk)

Lage prijs
1 2 3 4 5

Goede kwaliteit
1 2 3 4 5

Goede prijs/kwaliteit verhouding
1 2 3 4 5

Bekende merknaam
1 2 3 4 5

Vaak nieuwe/vernieuwende elementen/eigenschappen
1 2 3 4 5

Eenvoudig verkrijgbaar
1 2 3 4 5

Vaak in aanbieding
1 2 3 4 5

Veel reclame en advertenties/commercials
1 2 3 4 5

Veel keuze uit varianten
1 2 3 4 5

Goed imago
1 2 3 4 5

Handige verpakking
1 2 3 4 5

Fabrikant
1 2 3 4 5

Zou u de volgende vragen willen beantwoorden voor zowel uw favoriete merk (zoals  aangegeven bij vraag 7) alsmede voor het merk product y? 

Wat is uw beeld van uw favoriete merk ten opzichte van het beeld dat u van product X heeft? Maak een keuze uit de antwoordmogelijkheden, ook indien u twijfelt of het niet zeker weet.

Indien u het merk product x heeft ingevuld bij vraag 7 hoeft u de vragen alleen voor product x in te vullen.

Omcirkelen wat van toepassing is.

1 helemaal mee oneens 2 mee oneens 3 neutraal 4 mee eens 5 helemaal mee eens

17. Ik vind de prijs van het merk hoog.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

18. Ik vind dat het merk vaak van prijs verandert.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

19. De kwaliteit van het merk is goed.

Mijn merk
 Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

20. Ik vind dat het merk een goede prijs-kwaliteitsverhouding heeft.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

21. De naam van het merk spreekt mij aan.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5
22. Het merk is gemakkelijk verkrijgbaar .

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

23. Andere merken zijn beter verkrijgbaar dan dit merk.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

24. In de winkel is het merk duidelijk vindbaar en met veel varianten op het schap.

Mijn merk
 Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

25. Het merk is vaak in de aanbieding.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

26. Het merk is vaak in reclames/commercials en advertenties te zien.

Mijn merk
Product X

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

27. Het merk adverteert vaak met een grotere verpakking, meer inhoud voor dezelfde prijs.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

28. Het merk vernieuwt haar kenmerkende eigenschap (bijv. geur) regelmatig. Er komen geregeld nieuwe kenmerkende eigenschap en varianten bij.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

29. Het merk heeft een prettige kenmerkende eigenschap (bijv. geur).

Mijn merk
 Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

30. Het merk zorgt voor een eerste productkenmerk (bijv. schone was).

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

31. De verpakking van het merk is opvallend.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

32. De verpakking van het merk is makkelijk in gebruik.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

33. Het merk is duidelijk onderscheidend van andere merken.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

34. Wanneer ik aan het merk denk, roept het een positief beeld bij me op.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

35. Het merk is modern.

Mijn merk 
Product X

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

