Effect email marketing

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie

De vragen
1. Hoe vaak heeft u de nieuwsbrief van organisatie X ontvangen?

· Nog nooit

· 1 keer

· 2-3 keer

· > 4 keer

· Geen idee

2. Heeft u het afgelopen half jaar een product van organisatie X gekocht?

· Ja (ga door naar vraag 3)

· Nee (ga door naar vraag 6)

3. Wat voor type product heeft u het afgelopen half jaar gekocht? (meerdere antwoorden mogelijk)

· ___producten

· ___producten

· Ik heb geen producten gekocht

4. Hoe vaak heeft u afgelopen half jaar een ___product van organisatie X gekocht.

· Nog nooit

· 1 keer

· 2-5 keer

· 5-10 keer

· 10 keer of meer

· Geen idee

5. Hoeveel geeft per maand uit aan producten uit productcategorie Y van organisatie X

· €10- €20

· €20- €30

· €30- €40

· > €40

· Geen idee

6. Als u aan productcategorie Y denkt, welk merk komt dan als eerste bij u op?

7. Welke merken van productcategorie Y kent u nog meer?

8. Welke van de onderstaande merken uit productcategorie Y kent u?

· ___
· ___
· Ik ken geen enkele

9. Hoe waarschijnlijk is het dat u binnen nu en 6 maanden een product van organisatie X koopt?
· Zeker van wel

· Zeer waarschijnlijk wel

· Waarschijnlijk wel

· Waarschijnlijk niet

· Zeer waarschijnlijk niet

· Zeker niet

10. Hoe waarschijnlijk is het dat u de eerst volgende keer dat u een product koopt, het een product van organisatie X is?
· Zeker van wel

· Zeer waarschijnlijk wel

· Waarschijnlijk wel

· Waarschijnlijk niet

· Zeer waarschijnlijk niet

· Zeker niet

Hoe beoordeelt u de volgende stellingen op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

11. Wanneer ik producten uit productcategorie Y koop ik altijd een product van organisatie X.

12. Als ik een product uit productcategorie Y zou moeten aanbevelen  aan vrienden of kennissen dan is dit zeer waarschijnlijk een product van organisatie X.

13. Hoe vindt u de volgende eigenschappen bij organisatie X passen? 
Eigenschappen BV. Positief, toegankelijk, veiligheid, gezond, sportief, meegaand, ruimdenkend enz..

Legenda

1= zeel slecht
2= slecht
3= niet goed/niet slecht
4= goed
5= zeer goed
14. De nieuwsbrief via e-mail is nuttig 12345
Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens
15. wat is uw e-mailadres?
Persoonlijke gegevens/ Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php 

en kies, de voor uw onderzoek meest relevante demografische variabelen

Dankwoord

