HAALBAARHEIDSONDERZOEK PRODUCTCATEGORIE

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 

Deel 1: persoonskenmerken

Bij de meeste vragen kunt u kiezen uit meerdere antwoordmogelijkheden, hier kunt u het juiste

antwoord aankruisen.
1. Wat is uw leeftijd?

_____ jaar

2. Wat is uw geslacht?

· Man 

· Vrouw 

3. Uit hoeveel personen bestaat uw huishouden?

· 1 persoon 

· 2 personen 

· 3-4 personen 

· 5 of meer personen 
4. Wat is uw hoogst voltooide opleiding?

· Basisonderwijs 

· Lager / voorbereidend beroepsonderwijs (lbo / vmbo) 

· Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs (mavo) 

· Middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 

· Hoger algemeen voortgezet onderwijs (havo) 

· Voorbereiden wetenschappelijk onderwijs (vwo) 

· Hoger beroepsonderwijs (hbo) 

· Wetenschappelijk onderwijs (wo) 

· Geen antwoord 
5. Wat is het inkomen van uw huishouden? (bedragen zijn op jaarbasis)

· Beneden modaal 

· Ongeveer modaal (ca. € 29.000) 

· Ongeveer 1,5 keer modaal (ca. € 43.500) 

· Ongeveer 2 keer modaal (ca. € 58.000) 

· Meer dan 2 keer modaal 
6. Uw inkomen ontvangt u uit:

· Een betaalde baan 

· Vroeg pensioen 

· AOW 

· AOW met aanvullend pensioen 

· Een andere uitkering 

· Geen antwoord 
7. Maakt u gebruik van computer & internet?

· Ja (Ga door met vraag 8

· Nee ( Ga door met deel 2 
8. Bent u ervaren met computer & internet?

· Ja, ik ben ervaren 

· Ik ben een beginner 

· Ik kan er weinig tot niets mee 
9. Waarvoor gebruikt u computer & internet? (Meerdere antwoorden mogelijk)

· Zoeken van informatie 

· Kopen van producten 

· Vergelijken van producten 

· Tekstverwerken 

· E-mail en / of Chat 

· Volgen van computercursus
· Kiezen van een winkel waar ik iets ga kopen 

10. Waar maakt u gebruik van computer en internet? (Meerdere antwoorden mogelijk)

· Thuis 

· Op het werk 

· Ergens anders 

Deel 2: stellingen

Kunt u aangeven in welke mate u het eens bent met de stelling. De stellingen hebben betrekking op een producttype. Voor ieder producttype wordt uitgelegd wat het producttype inhoudt.

Producttype 1: ……..
Uitleg:

Legenda:

1 = helemaal niet mee eens

2 = niet mee eens

3 = neutraal

4 = mee eens

5 = helemaal mee eens
· Ik wil dit type producten kunnen zien en aanraken voordat ik het koop. 


· Ik denk dat het goed is voor mij om dit type producten te gebruiken.


· Ik ben van plan om dit type producten te kopen.





· Mensen uit mijn omgeving raden mij aan om dit type producten te gebruiken. 

· Bedrijf X heeft te weinig van dit type producten in het assortiment.


· Door gebruik van computer & internet kan ik beter een houding vormen over dit type producten.

· Ik koop dit type producten liever niet via catalogus of internet. 



· Ik heb een positieve mening over dit producttype.

 


· Bedrijf X biedt voldoende informatie over de werking en het nut van deze producten in catalogus en op internet.









· Ik kan goed inschatten of dit type product goed voor mij is om te gebruiken. 

· Ik wil graag voldoen aan verwachtingen uit mijn omgeving.

 

· Ik ben niet geïnteresseerd in dit type producten.
 




· Ik wil dit type producten graag gebruiken 

Producttype 2: ……
Uitleg:

Legenda:

1 = helemaal niet mee eens

2 = niet mee eens

3 = neutraal

4 = mee eens

5 = helemaal mee eens
E
· Mensen uit mijn omgeving raden mij aan om dit type producten te gebruiken. 
· Ik heb een positieve mening over dit producttype. 




· Ik wil dit type producten kunnen zien een aanraken voordat ik het koop. 


· Bedrijf X biedt voldoende informatie over de werking en het nut van deze producten in catalogus en op internet. 









· Ik ben niet geïnteresseerd in deze producten. 





· Door gebruik van computer & internet kan ik beter een houding vormen over dit type producten.

· Ik wil dit type producten graag gebruiken 





· Ik ben van plan om dit type producten te kopen. 




· Ik kan goed inschatten of dit type product goed voor mij is om te gebruiken.

· Ik wil graag voldoen aan verwachtingen uit mijn omgeving. 



· Ik denk dat het goed is voor mij om dit type producten te gebruiken. 


· Bedrijf X heeft te weinig van dit type producten in het assortiment.


· Ik koop dit type producten liever niet via catalogus of internet.



Producttype 3: …………
Uitleg:

Legenda:

1 = helemaal niet mee eens

2 = niet mee eens

3 = neutraal

4 = mee eens

5 = helemaal mee eens
· Ik heb een positieve mening over dit producttype.


 

· Ik ben niet geïnteresseerd in deze producten.





· Bedrijf X biedt voldoende informatie over de werking en het nut van deze producten in catalogus en op internet.









· Ik denk dat het goed is voor mij om dit type producten te gebruiken.


· Ik kan goed inschatten of dit type product goed voor mij is om te gebruiken.

· Bedrijf X heeft te weinig van dit type producten in het assortiment.


· Ik wil graag voldoen aan verwachtingen uit mijn omgeving.



· Ik ben van plan om dit type producten te kopen.





· Ik wil dit type producten kunnen zien een aanraken voordat ik het koop.


· Ik koop dit type producten liever niet via catalogus of internet.


· Door gebruik van computer & internet kan ik beter een houding vormen over dit type producten.

· Mensen uit mijn omgeving raden mij aan om dit type producten te gebruiken.

· Ik wil dit type producten graag gebruiken





Producttype 4:……..
Uitleg:

Legenda:

1 = helemaal niet mee eens

2 = niet mee eens

3 = neutraal

4 = mee eens

5 = helemaal mee eens
eens

· Door gebruik van computer & internet kan ik beter een houding vormen over dit type producten.

· Ik koop dit type producten liever niet via catalogus of internet.




· Mensen uit mijn omgeving raden mij aan om dit type producten te gebruiken.


· Ik heb een positieve mening over dit producttype. 





· Bedrijf X biedt voldoende informatie over de werking en het nut van deze producten in catalogus en op internet.










· Ik wil dit type producten graag gebruiken 






· Bedrijf X heeft te weinig van dit type producten in het assortiment.



· Ik denk dat het goed is voor mij om dit type producten te gebruiken.



· Ik kan goed inschatten of dit type product goed voor mij is om te gebruiken.


· Ik ben niet geïnteresseerd in deze producten.






· Ik wil graag voldoen aan verwachtingen uit mijn omgeving.




· Ik ben van plan om dit type producten te kopen. 





· Ik wil dit type producten kunnen zien een aanraken voordat ik het koop. 

Producttype 5: …..
Uitleg:

Legenda:

1 = helemaal niet mee eens

2 = niet mee eens

3 = neutraal

4 = mee eens

5 = helemaal mee eens
eens

· Ik koop dit type producten liever niet via catalogus of internet.

· Ik ben van plan om dit type producten te kopen. 
· Bedrijf X biedt voldoende informatie over de werking en het nut van deze producten in catalogus en op internet.

· Ik kan goed inschatten of dit type product goed voor mij is om te gebruiken.

· Ik wil graag voldoen aan verwachtingen uit mijn omgeving.

· Ik ben niet geïnteresseerd in deze producten. 
· Ik wil dit type producten kunnen zien een aanraken voordat ik het koop.

· Ik heb een positieve mening over dit producttype. 
· Mensen uit mijn omgeving raden mij aan om dit type producten te gebruiken.

· Ik wil dit type producten graag gebruiken 
· Bedrijf X heeft te weinig van dit type producten in het assortiment.

· Ik denk dat het goed is voor mij om dit type producten te gebruiken.

· Door gebruik van computer & internet kan ik beter een houding vormen over dit type producten.

Deel 3: Bedrijf X

Indien antwoordmogelijkheden geven worden kunt u het juiste antwoord aankruisen. Indien geen

antwoordmogelijkheden worden gegeven kunt u op de stippellijn uw opschrijven.

1. Bent u bekend met het ……… assortiment van Bedrijf X?

· Ja ( Ga door met vraag 2

· Nee (Ga door met vraag 4

2. Zijn er producten die u mist in het “Mooi & Gezond” assortiment?

Ja ( Ga door met vraag 3

Nee ( Ga door met vraag 4

3. Wat mist u in het …… assortiment, en waarom?

1………………………………………………………………………………………………………………

2………………………………………………………………………………………………………………

4. Bent u bekend met het ……. assortiment van Bedrijf X?

· Ja (Ga door met vraag 5

· Nee ( Ga door met vraag 7

5. Zijn er producten die u mist in het …….. assortiment?

Ja ( Ga door met vraag 6

Nee ( Ga door met vraag 7

6. Wat mist u in het …… assortiment, en waarom?

1…………………………………………………………………………………………………………………………

2…………………………………………………………………………………………………………………………

7. Wilt u uw naam en uw adresgegevens hieronder opschrijven, en kans maken op…….?
……………....
Bedankt voor uw medewerking!
