Enquete MERK X


IMAGO EN MERKPERSOONLIJKHEIDS ONDERZOEK 

MERK X
Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 

1)Geslacht

· Man

· Vrouw

2)Leeftijd

______

3) Welke verschillende merknamen van productsoort x kent u? (maximaal 3)


a)______________________


b)______________________


c)______________________

4) Wanneer u productsoort koopt…

· Koopt u liever een bekend merk.

· Maakt het merk u niet uit.

5) Noem 3 merken product

a)______________________


b)______________________


c)______________________

Deze enquete heeft als onderwerp het merk merk x. Graag willen wij u over dit merk een aantal vragen stellen / stellingen voorleggen:

6) Kies de huidige slogan van merk x is:

· ________________
· ________________
· ________________
· ________________
· Geen idee

7) Als ik om een merk x product zoek, heb ik geen moeite dat product te vinden

1

     2

    3

    4

    5
Geheel mee eens
    Geheel mee oneens

8) In elke situatie (winkel) herken ik de merk x producten

1

     2

    3

    4

    5

Geheel mee eens
    Geheel mee oneens

9) Kent u naast specifiek product ook andere merk x producten?

· Ja

· Nee

10) Zo ja, Welke?


___________________________________________


___________________________________________

11) Waar koopt u over het algemeen uw merk x producten? (meerdere antwoorden mogelijk)

· …

· …

· …

· …

· Anders, nl. ______________________

· Ik koop nooit merk x producten. (ga door naar vraag 13)

------------------------------------------------------------------------------------------

12) Koopt u merk x specifiek product:

· (ruim) van te voren

· Vlak voor ik het nodig heb

------------------------------------------------------------------------------------------

13) Welke associaties heeft u bij het merk merk x? Geef per associatie uw waardering op basis van onderstaande schaal.

1= Geheel mee oneens, 2= Oneens, 3= Niet mee eens of niet oneens, 4= Eens, 

5= Geheel mee eens 

________ Betrouwbaarheid 

________ Seks

________ Jeugd

________ Modern/ innovatief

________ Plezier
________ ………

________..........

14) Hoe goed of slecht vindt u de volgende kenmerken van merk x? Geef per associatie uw waardering op basis van onderstaande schaal.

1= Heel slecht, 2= Slecht, 3= Niet goed maar ook niet slecht,4= Goed, 5= Heel goed

 
_______ Verkrijgbaarheid


_______ Betrouwbaarheid


_______ Variatie in assortiment


_______ Kwaliteit


_______ Producteigenschappen, (enkele kernwoorden…)


_______ Herkenbaarheid


_______ Modern/ innovatief

_______ Reclame-uitingen


_______ Prijs

________ ………

________..........

15) Hoe onderscheidend vindt u merk x t.o.v. de concurrentie, voor wat betreft de volgende punten? Geef per punt uw waardering op basis van onderstaande schaal.

1= Geheel niet onderscheidend, 2= Niet onderscheidend, 3= Neutraal, 4= Onderscheidend, 

5= Geheel onderscheidend

 
_______ Verkrijgbaarheid


_______ Betrouwbaarheid


_______ Variatie in assortiment


_______ Kwaliteit


_______ Producteigenschappen, (enkele kernwoorden…)


_______ Herkenbaarheid


_______ Modern/ innovatief

_______ Reclame-uitingen


_______ Prijs

________ ………

________..........

16) Als u moet omschrijven wat voor gevoel u krijgt bij merk x, hoe beoordeeld u dan de volgende gevoelens? (op een schaal van 1 – 10).

___ Bij merk x krijg ik een gevoel van bv. warmte 

___ Bij merk x krijg ik een gevoel van bv. plezier (vrolijk)

___ merk x geeft mij een bv. opgewonden gevoel (energiek/cool/sexy)

___ merk x geeft mij bv. een gevoel van veiligheid (zelfverzekerd/geen zorgen)

___ Door het consumeren van merk x voel ik me bv. sociaal geaccepteerd

___ merk x geeft me bv. een goed gevoel over mezelf (zelfrespect)
16) Ik heb een voorkeur voor merk x (product) t.o.v. andere product
1

     2

    3

    4

    5

Geheel mee eens
    Geheel mee oneens

17) Als een merk x artikel niet verkrijgbaar is (in bij winkel waar ik dat als eerste verwacht, o.i.d.):

· Koop ik het merk x artikel ergens anders

· Koop ik een ander merk/product

18) Ziet u uzelf als een “trouwe” consument van merk x producten?

· Ja

· Nee

19) Als u de merkpersoonlijkheid van merk x zou moeten omschrijven, hoe beoordeelt u de volgende eigenschappen (op een schaal van 1 – 10)

___ Oprechtheid (nuchter, eerlijk, oorspronkelijk, vrolijk)

___ Opwindendheid (gedurfd/trendy, bevlogen/jong, fantasierijk, eigentijds)

___ Bekwaamheid (betrouwbaar, intelligent, succesvol)

___ Fijnzinnig (topklasse, charmant/vrouwelijk)

___ Stoerheid (buiten/mannelijk, taai)

___ ………

___........

Bedankt voor uw medewerking!

