Imago onderzoek winkel onder klanten

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie

1. Welke ______ zaken kent u? (ook internetwinkels)

_____________________________________
2. Bij welke ________zaak koopt u meestal uw producten? _________________

3. Hoe zou u de volgende attributen in volgorde van belangrijkheid zetten voor het selecteren van een _________zaak, 1 is het meest belangrijke attribuut en 8 de minst belangrijke? 

__ Prijs
__ Locatie
__ Assortiment
__ Productkwaliteit

__ Personeel

__ Service

__ Uitstraling

__ Advertentie

Hoe beoordeelt u de volgende stellingen (geen internetwinkel) op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:
Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

4. Hanteert lage prijzen 1 2 3 4 5 
5. Ik krijg waarde voor mijn geld bij ____1 2 3 4 5 
6. De producten die ik koop bij ___zijn van een hoge kwaliteit 1 2 3 4 5 
7. Heeft voldoende verschillende producten in het assortiment 1 2 3 4 5 
8. Het filiaal van ___ is goed bereikbaar 1 2 3 4 5 
9. Het personeel van __ is vriendelijk 1 2 3 4 5 
10. Personeelsleden van __ zien er representatief uit 1 2 3 4 5 
11. De service in de winkel van ___is goed 1 2 3 4 5 
12. De algemene service van … is uitstekend 1 2 3 4 5 
13. Als ik een winkel van … zie nodigt mij dit uit om naar binnen te gaan 1 2 3 4 5 
14. Door de goede lay-out in de winkel van …. kan ik makkelijk vinden wat ik zoek 1 2 3 4 5 
15. De folder van …. nodigt uit om naar de winkel toe te gaan 1 2 3 4 5 
16. De folder van …. is overzichtelijk 1 2 3 4 5 
17. Over het algemeen heb ik een goede indruk van …. 1 2 3 4 5 
18. Ik zou … aanbevelen aan anderen 1 2 3 4 5 
Specifieke vragen over ____ (winkelnaam /merk)
19. Kent u __________? 
□ Ja

□ Nee

20. Waar kent u _____ van? 
□ Product gekocht

□ Folder gezien

□ Via vrienden/kennissen

□ Winkel gezien tijdens shoppen

□ Anders, nl

21. Hebt u wel eens iets bij Winkelnaam X gekocht? 
□ Ja

□ Nee
Demografische gegevens

22. Wat is uw geslacht? 
□ Man

□ Vrouw

23. Wat is uw leeftijd? 
□ <25

□ 26-35

□ 36-45

□ 46-55

□ >55

24. Hoe is uw gezinssamenstelling? 
□ Alleenstaand

□ Samenwonend

□ Gehuwd

25. Hoeveel inwonende kinderen heeft u? 
□ Geen

□ 1

□ 2

□ 3 of meer

26. Wat is uw jaarlijks bruto gezinsinkomen? 
□ < 15.000

□ 15.001 - 25.000

□ 25.001 - 35.000

□ > 35.001

Voor meer persoonlijke gegevens of  Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php 

en kies, de voor uw onderzoek meest relevante demografische variabelen

Dankwoord
