Imago onderzoek onder werknemers

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie

Algemene vragen

1. Wat is uw functie binnen Winkelnaam X? ________________________________________________

2. Hoeveel uur per week werkt u bij Winkelnaam X? _________________________________________

3. Hoeveel jaar werkt u al bij Winkelnaam X? _______________________________________________

4. Bij welk filiaal van Winkelnaam X bent u werkzaam? ______________________________________

Hoe denkt de klant over Winkelnaam X. Als werknemer is het de bedoeling dat u in de huid van de klant kruipt bij het beantwoorden van deze stellingen. Hoe ervaart de consument Winkelnaam X. Dus u beantwoord de vragen alsof u klant bent bij Winkelnaam X.

Hoe beoordeelt u de volgende stellingen op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens
5. WINKELNAAM X hanteert lage prijzen 1 2 3 4 5 
6. Ik krijg waarde voor mijn geld bij WINKELNAAM X 1 2 3 4 5 
7. De producten die ik koop bij WINKELNAAM X zijn van een hoge kwaliteit 1 2 3 4 5 
8. WINKELNAAM X heeft voldoende verschillende producten in het assortiment 1 2 3 4 5 
9. Het filiaal van WINKELNAAM X is goed bereikbaar 1 2 3 4 5 
10. Het personeel van WINKELNAAM X is vriendelijk 1 2 3 4 5 
11. Personeelsleden van WINKELNAAM X zien er representatief uit 1 2 3 4 5 
12. De service in de winkel van WINKELNAAM X is goed 1 2 3 4 5 
13 De algemene service van WINKELNAAM X is uitstekend 1 2 3 4 5
14. Als ik een winkel van WINKELNAAM X zie nodigt mij dit uit om naar binnen te gaan 1 2 3 4 5
15 Door de goede lay-out in de winkel van WINKELNAAM X kan ik makkelijk vinden wat ik zoek 1 2 3 4 5

16. De folder van WINKELNAAM X nodigt uit om naar de winkel toe te gaan 1 2 3 4 5 
17. De folder van WINKELNAAM X is overzichtelijk 1 2 3 4 5 
18.Over het algemeen heb ik een goede indruk van de WINKELNAAM X 1 2 3 4 5 
19. Ik zou WINKELNAAM X aanbevelen aan anderen 1 2 3 4 5 
Persoonlijke gegevens/ Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php 

En voor gegevens wat betreft de organisatie:

http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_organisatie.php
en kies, de voor uw onderzoek, de meest relevante demografische variabelen

Dankwoord

