Internetgebruik en beoordeling/ klanttevredenheid website
Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie


De vragen
De volgende drie vragen hebben betrekking op Organisatie X.

1. Kent u Organisatie X?

· Ja

· Nee

2. Hoe vaak kijkt of luistert u naar Organisatie X?

· (Vrijwel) nooit

· 1 á 2 dagen per week

· 3 á 4 dagen per week

· Vrijwel) iedere dag

3. Waarom kijkt of luistert u naar Organisatie X? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Vanwege het regionale nieuws

· Vanwege regionale sportnieuws

· Vanwege de overige programma’s

· Uit gewoonte

· Mijn partner kijkt naar Organisatie X
· Ik kijk of luister niet naar Organisatie X
· Overig, namelijk___
De nu volgende vragen hebben betrekking op uw internetgebruik.

4. Hoe vaak maakt u gebruik van internet?

� (Vrijwel) nooit

� Maandelijks

� Wekelijks

� 1 á 2 per week

� 3 á 4 per week

� (Vrijwel) iedere dag

� Meerdere keren per dag

5. Waarvoor gebruikt u internet? (meerdere antwoorden mogelijk)

� Surfen

� Gericht zoeken van informatie

� Nieuws

� Sport

� Cultuur

� Emailen

� Chatten

� Spelletjes

� Communities (bijvoorbeeld Hyves)

� Kopen van producten

� Downloaden van muziek/films e.d.

� Werk

� Studie

� Internet bankieren

� Overig, namelijk___
5. Kijkt u wel eens op de website van Organisatie X?

� (Vrijwel) nooit

� Maandelijks

� Wekelijks

� 1 á 2 keer per week

� 3 á 4 keer per week

� (Vrijwel) iedere dag

� Meerdere keren per dag
Organisatie X wil haar website verbeteren en is in dat kader benieuwd naar uw mening over een aantal onderwerpen. 
Hoe beoordeelt u de volgende stellingen op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

6. Ik heb behoefte aan een website met actueel, regionaal nieuws.

7.Op de website van Organisatie X verwacht ik het laatste regionale nieuws te vinden.

8. Bij het regionale nieuws op een website zou ik graag beeld en geluid zien.

9. Op de website van Organisatie X verwacht ik dat het regionale nieuws voorzien is van beeld en geluid.

10. Ik heb behoefte aan een website met actueel, regionaal sportnieuws.

11. Op de website van Organisatie X verwacht ik het laatste regionale sportnieuws te vinden.

12. Bij het regionale sportnieuws op een website zou ik graag beeld en geluid zien.

13. Op de website van Organisatie X verwacht ik dat het ____nieuws voorzien is van beeld en geluid.

14. Ik heb behoefte aan het terug kunnen vinden van de programma’s van Organisatie X op internet.

15. Op de website van Organisatie X verwacht ik de programma’s van Organisatie X terug te kunnen vinden.

16. Ik verwacht dat de programma’s van Organisatie X op internet meer te bieden hebben (voor wat betreft diepgang en achtergrondinformatie) dan op radio of tv.

17. Ik heb behoefte aan meer diepgang en achtergrondinformatie op internet rondom de programma’s van Organisatie X op internet.

18. Ik verwacht dat Organisatie X op haar website aandacht besteedt aan cultuur.

19. Ik heb behoefte aan informatie op internet over ______ aangelegenheden in__.

20. Ik heb behoefte aan een ________ agenda op internet.

21. Op de website van Organisatie X verwacht ik een _____agenda te kunnen vinden.

22. Ik verwacht dat het voor bezoekers mogelijk is om op de site van Organisatie X zelf foto’s en filmpjes te kunnen plaatsen.

23. Ik heb de behoefte zelf foto’s en filmpjes op websites zoals die van Organisatie X te plaatsen.

29. Ik verwacht dat het mogelijk is om te kunnen reageren op (nieuws)berichten die geplaatst zijn op de website van Organisatie X.

30. Ik heb de behoefte om te kunnen reageren op (nieuws)berichten die geplaatst zijn op websites.

31. Ik vind dat men moet kunnen reageren op een site middels een gastenboek.

32. Op de website van Organisatie X verwacht ik te kunnen reageren middels een gastenboek.

33. Ik heb behoefte aan een stelling van de dag, waarop ik middels de website kan reageren.

34. Op de website van Organisatie X verwacht ik een stelling van de dag waarop ik kan reageren.

35. Op internet verwacht ik de programma’s van Organisatie X terug te kunnen zien en horen.

36. Ik heb behoefte aan het op internet terug kunnen zien en horen van de door mij gemiste programma’s van Organisatie X.

37. Ik verwacht dat het mogelijk is om artikelen zoals Cd’s en DVD’s op de website van Organisatie X te kunnen bestellen.

38. Ik verwacht dat er algemene informatie over Organisatie X op de website van Organisatie X is te vinden.

39. Ik heb behoefte aan algemene informatie over Organisatie X op internet.

40. Ik vind het vervelend wanneer er commerciële uitlatingen, zoals advertenties op een website aanwezig zijn.

41. Commerciële uitlatingen op een website kunnen er voor zorgen dat ik een website

niet meer bezoek.

42. Op de website van Organisatie X verwacht ik commerciële uitlatingen aan te treffen.

43. De ruimte hieronder kunt u benutten voor eventuele opmerkingen.

_____________________________________________________________________

Persoonlijke gegevens/ Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php 

En voor gegevens wat betreft de organisatie:

http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_organisatie.php
en kies, de voor uw onderzoek, de meest relevante demografische variabelen

Dankwoord

