Klanttevredenheid bedrijf

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
Legenda:

1 = Nooit
2 = Soms
3 = Vaak
4 = Altijd
Nooit  Soms  Vaak   Altijd

De medewerkers zijn vriendelijk en correct
O
O
O
O

Men geeft mij het gevoel dat ik belangrijk ben 
O
O
O
O

De medewerkers zijn geduldig en tonen respect voor mij 
O
O
O
O

Medewerkers hebben aandacht en belangstelling voor mij 
O
O
O
O

Men houdt rekening met mijn wensen en verwachtingen
O
O
O
O

De medewerkers hebben een probleemoplossende instelling
O
O
O
O

De medewerkers die ik nodig heb zijn goed bereikbaar
O
O
O
O

Als iemand afwezig is wordt aangegeven wanneer diegene
O
O
O
O

wel aanwezig is

De telefoon wordt binnen 3 x overgaan opgenomen
O
O
O
O

De communicatielijnen zijn overzichtelijk, kort en duidelijk
O
O
O
O

De responstijd bij vragen of klachten duurt kort
O
O
O
O

Klachten worden grondig geanalyseerd en binnen korte tijd
O
O
O
O

opgelost

Medewerkers stellen eerst vragen voordat zij de oplossing
O
O
O
O

aanbieden

Medewerkers bieden bij fouten of klachten hun excuses aan
O
O
O
O

De prijslijst ziet er overzichtelijk uit
O
O
O
O

De maandelijkse acties zijn origineel
O
O
O
O

De maandelijkse acties zijn een reden om een bestelling
O
O
O
O

te plaatsen

De faxacties en overige aanbiedingen zijn redenen om
O
O
O
O

een bestelling te plaatsen

Documentaties/ offertes worden binnen de afgesproken tijd
O
O
O
O

gezonden

Mijn order wordt op correcte wijze aangenomen
O
O
O
O

De medewerkers beheersen de Nederlandse taal goed,
O
O
O
O

bij orders ontstaan hierdoor geen onduidelijkheden

Na de verkoop wordt er voldoende zorg besteed aan de
O
O
O
O

levering

Nooit  Soms Vaak Altijd

Producten zijn voorradig
O
O
O
O

Bij eventueel nee- verkopen word ik correct geïnformeerd
O
O
O
O

wanneer producten wel voorradig zijn

Er wordt voldaan aan de beloofde levertijd
O
O
O
O

Als er problemen met de levertijd zijn wordt dat tijdig met
O
O
O
O

mij besproken

De vervoerder is vriendelijk en correct
O
O
O
O

De bestelling wordt verzorgd afgeleverd
O
O
O
O

De bestelling wordt compleet afgeleverd
O
O
O
O

De facturering is in overeenstemming met het geleverde
O
O
O
O

product

Ik ben tevreden over…


Ja

Nee

de prijs
O

O

de geleverde service
O

O

de maandelijkse acties
O

O

de faxacties en overige aanbiedingen
O

O

de inhoud van de prijslijst
O

O

de frequentie van de prijslijst
O

O

de breedte van het assortiment
O

O

de diepte van het assortiment
O

O

de medewerkers van het bedrijf
O

O

de mentaliteit van de organisatie
O

O

de betrokkenheid van de organisatie en haar medewerkers
O

O

de vervoerder
O

O

Mijn tevredenheid geeft aanleiding tot herhalingsaankopen
O

O

Ik heb behoefte aan een bezoek van een accountmanager
O

O

1. Wat zijn de positieve punten van bedrijf x t.o.v. ander bedrijf wat dezelfde product/dienst levert?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

...…………………………………………………………………………………………………………………………….

…….………………………………………………………………………………………………………………………….

2. Wat zijn de negatieve punten van bedrijf x t.o.v. ander bedrijf wat dezelfde product/dienst levert?
…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

3. Op welke manier voldoet bedrijf x momenteel aan uw wensen en behoeften?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

4. Op welke manier voldoet bedrijf x momenteel niet aan uw wensen en behoeften?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

5. Wat moet er volgens u veranderen binnen bedrijf x om beter aan uw wensen en behoeften

te voldoen?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

6. Mist u producten in het assortiment? Zo ja, welke producten?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

7. Wat vindt u van de leveringsvoorwaarden?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………
8. Hoe omschrijft u het imago van bedrijf x?

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

9. Als u bedrijf x een rapportcijfer zou geven, wat zou dit dan zijn?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indien u nog op- of aanmerkingen heeft over één van voorgaande zaken, kunt u ze hier

vermelden.

…………………………………………………………………………………………………………………………………

..………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………

……..…………………………………………………………………………………………………………………………

………..………………………………………………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………………………………………………………

Uw gegevens (uiteraard niet verplicht):

Bedrijf: _____________________

Naam: _____________________

Adres: _____________________

Postcode: ___________________
Plaats: _____________________
Telefoonnummer: _____________
Faxnummer: _________________
E-mail: ______________________

