Koopcriteria

Voorbeeld vragenlijst / enquete vragen/ marktonderzoek 
Hoe beoordeelt u de volgende koopcriteria op een schaal van 1 tot 5, waarbij geldt dat:

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

`

Of 

kies uit deze lijst maximaal zes koopcriteria die naar uw mening de meeste invloed hebben op de keuze voor Organisatie X?
· Duurzaamheid: factoren die de levensduur van het product beïnvloeden

· Betrokkenheid van de organisatie: begaan met de producten en diensten die afgeleverd worden

· Veiligheid: mate waarin het product bijdraagt aan een veilige bedrijfsvoering

· Vertrouwen: geloof in de kennis en kunde van de leverancier

· Innovatie: het gebruik en ontwikkelen van de meest recente technologieën

· Bedrijfscultuur: mentaliteit van de medewerkers

· Personeel: werkhouding en kundigheid van de medewerkers

· Lange termijn perspectief: bereidheid tot aangaan van een langdurige relatie

· Marktconformiteit: kunnen concurreren met vergelijkbare aanbieders

· Juridisch: voldoen aan de relevante wetgeving

· Tijdsaspect: de duur van de totale aanleg (vanaf de offerte tot en met de eindoplevering)

· Betrouwbaarheid: voldoen aan gemaakte afspraken

· Continuïteit: een constant niveau van service en productkwaliteit

· Milieu: aandacht voor milieu-aspecten tijdens aanleg

· Marketing: verkoopondersteunende activiteiten van leverancier

· Efficiëntie: de mate waarin het product of dienst bijdraagt aan een kostenbesparing

· Flexibiliteit: de flexibiliteit waarmee medewerkers reageren en hun werk doen

· Reputatie: positieve of negatieve bekendheid van de leverancier binnen de bedrijfstak

· Service: ondersteuning tijdens levensduur van het product (denk aan onderhoud etc.)

· Prijs: de monetaire opoffering

· Emotioneel: niet zuiver rationele gronden voor besluiten

· Toezichthouder: voldoen aan eisen van ____
· Administratie: administratieve afhandeling van projecten

· Relationeel: relatie met contact-medewerkers

· Kennis: in hoeverre is specialistische know-how van belang

· Snelheid: periode dat de productie stil ligt vanwege aanleg of onderhoud

· Klantgericht: een proactieve benadering bij het voldoen aan de wensen van de klant

· Ontzorging: het aanbieden van een totaaloplossing (hiermee wordt het totale productenpakket in de zin van advies, directievoering, aanleg én onderhoud en storing bedoeld)

· Toegankelijkheid: gemak van zaken doen

· Historie: verleden van de organisatie

· Ethisch: ethische overwegingen bij het aangaan van een relatie

· Telefonische bereikbaarheid van contactpersonen

· Anders, namelijk….
