Managers en bedrijfsvoering

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie


De vragen

1. Hoe lang bestaat de organisatie al?
2. Hoe ziet de bestaande situatie er uit?
3. Wat zijn de toekomstplannen?
4. Wat is de visie en de missie van de organisatie?
5. Welke business models worden gebruikt in de bestaande situatie?
6. Worden deze ook ongewijzigd in de toekomst gebruikt?
7. Wat zijn de kerncompetenties van de bestaande organisatie?
8. Welke leermomenten zijn er geweest?
9. Wat liep direct goed?
10. Wat zijn de kenmerken van deze successen en missers?
11. Hoe typeert u uw klanten?
12. Is er marktonderzoek gedaan naar de wensen van de klant? Wat kwam daar uit?
13. Wat wenst de klant aan service?
14. Wat vindt de klant van het bestaande concept?
15. Aanbod gedreven of vraag gedreven?
16. Kunnen uw klanten aan geven wat uw organisatie wezenlijk onderscheidt van uw concurrenten?
17. Vinden uw klanten dat de kwaliteit van uw dienstverlening meer afhankelijk is van de contactpersoon dan van de organisatie die er achter staat?
18. Oriënteren uw klanten zich ook regelmatig bij andere aanbieders, voordat een opdracht wordt verleend?
19. Vragen uw klanten regelmatig om extra aanpassingen van uw dienstverlening aan hun wensen?
20. Is de prijs het belangrijkste onderwerp in de contractbesprekingen met veel van uw klanten?
21. Zouden veel van uw klanten eigenlijk wel bij u weg willen gaan, wanneer dat niet zoveel moeite zou kosten?
22. Kunnen uw klantcontact medewerkers een goede profielschets geven van uw klanten? Welke profielschets geven zij dan?
23. Geven uw medewerkers verschillende antwoorden op de vraag waar het bij uw organisatie vooral om gaat?
24. Zijn uw administratieve systemen meer gericht op interne procesbeheersing dan op informatie te behoeve van klantcontact?
25. Hoe is de kwaliteit van de service en/of  ___ op elkaar afgestemd?
26. Welke verschillen in cultuur van ____ en service behoeven extra aandacht?

Persoonlijke gegevens/ Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php  voor individuele gegevens
of http://www.tvonlinesurveys.com/enquete/demografische_data/download_demografische_data_organisatie.php voor gegevens wat betreft de organisatie en kies de voor uw onderzoek, meest relevante demografische variabelen.
Dankwoord

