Merkbeleving

Park
Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek.

Introductie
De vragen

Onderstaand zijn per categorie van belevenis de vragen weergegeven. Bij iedere categorie is een korte typering gebruikt om de respondent een correct beeld te geven van de context van de betreffende vraag.

Legenda

1= helemaal mee oneens

2= mee oneens

3= niet eens/niet oneens

4= mee eens

5= helemaal mee eens

Situationele betrokkenheid

U heeft zojuist “naam park” bezocht. Ik wil u vragen of u kunt aangeven of u het in “naam park” leuk hebt gevonden. Kunt u aangeven welke keuzemogelijkheid op u van toepassing is? Het betreft hier uw algemene oordeel over het park en uw bezoek. Onderstaand staan een aantal uitspraken. Als u uw situatie vandaag moet beschrijven, welke uitspraak is dan het meest van toepassing op uw situatie:

1a. Vandaag was ik met mijn gedachten helemaal op aan het gaan in het park en de activiteiten:

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

Wanneer u terugkijkt op het bezoek aan “naam park” kunt u dan aangeven in welke mate deze uitspraken op uw gevoel over deze dag van toepassing zijn:

1b. Vandaag voelde ik mij:

Vrolijk ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet vrolijk

1c. Vandaag voelde ik mij:

Enthousiast ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Verveeld

1d. Vandaag voelde ik mij: 

Geïrriteerd ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Goed gehumeurd

Wanneer ik denk aan het bezoeken van een attractiepark denk ik:_________________(open)
2a. Dat interesseert me erg.

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

2b. Daar heb ik veel plezier.

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

2c. Daar verdoe ik mijn tijd.

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

2d. Daar kom ik tot mijn recht.

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

Uniekheid

Wanneer u een attractiepark zoals “naam park” bezoekt zijn er allerlei activiteiten die u kunt ondernemen, de volgende vraag gaat over dingen die u vandaag heeft gedaan die heel bijzonder waren en/of die u nooit eerder heeft gedaan.

3a. Vandaag heb ik hele bijzondere en unieke dingen gezien.

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

3b. Vandaag heb ik hele bijzondere en unieke dingen gedaan.

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

4. Voorbeelden van hele bijzondere dingen en/of dingen die ik voor het eerst gezien/gedaan heb zijn: ________________ (open)

Verrassing

Wanneer u naar een attractiepark zoals “naam park” gaat verwacht u bepaalde zaken aan te treffen. Maar er zijn vast ook andere dingen die u gezien heeft of meegemaakt die u niet verwacht had en die u wel erg opvallend vond, de volgende vraag gaat hierover.

5a. Ik ben in “naam park” verrast door de aangeboden attracties (dit zijn de attracties die zich in het park bevinden).

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

5b. Ik ben in “naam park” verrast door georganiseerde activiteiten (Dit zijn de activiteiten die in het park door “naam park” zijn georganiseerd).

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

5c. Ik ben in “naam park” verrast door persoonlijke activiteiten (Dit zijn activiteiten die u heeft ondernomen die 1 of meerdere personen uit uw gezelschap zelf hebben gedaan).

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

6. Voorbeelden van verrassingen zijn: ________________ (open)

Leren

Op een dag als vandaag, wanneer u een attractiepark bezoekt, zijn er dan naast attracties en mogelijke andere spectaculaire belevenissen ook misschien leerzame momenten.

7a. Ik vond het bezoek aan “naam park”:

Erg leerzaam ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet leerzaam

7b. Voorbeelden van dingen die ik geleerd heb zijn: _______________(open)

8a. Ik vond het bezoek aan “naam park”:

Erg interessant ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet interessant

8b. Voorbeelden van dingen die ik interessant vond zijn: ___________(open)

Sociale interactie

In een attractiepark als “naam park” heeft u vandaag niet alleen bezocht. De volgende vraag gaat hierover.

9a. Ik vond het vandaag een gezellig dagje met mijn vrienden/familie:

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens`

9b. Voorbeelden van gezellige dingen die ik samen met anderen heb

gedaan zijn: ________________ (open)

Authenticiteit

Een bezoek aan een attractiepark is bedoeld als een leuke dag. De mensen van en in “naam park” zijn erop uit de bezoekers een aangename dag te bezorgen. Dit proberen ze door zowel activiteiten te bieden, te organiseren als door een prettige omgeving te creëren. Bij een bezoek kan het toch voorkomen dat dingen gemaakt overkomen en zodoende misschien als onprettig worden ervaren.

10a. Deze gevoelens heb ik:

Sterk gehad ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet sterk gehad

10b. Voorbeelden hiervan zijn: ________________ (open)

Omgeving

Een attractiepark als “naam park” is vermoedelijk een andere wereld dan de normale dagelijkse omgeving. Een onderdeel hiervan is het uiterlijk van het attractiepark, de volgende vraag gaat hierover.

11a. Ik vond de aankleding van “naam park”:

Erg aantrekkelijk ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet aantrekkelijk

11b. Voorbeelden hiervan zijn: ________________ (open)

De omgeving is zoveel mogelijk ingericht om u als bezoeker verder deze andere wereld te laten ervaren. Naast het uiterlijk is de inrichting hiervoor van belang, bij de wijze waarop “naam park” is ingericht is geprobeerd zoveel mogelijk op elkaar af te stemmen. De volgende vraag gaat hierover.

12a. Ik vond het park rommelig:

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

12b. Voorbeelden hiervan zijn: ________________ (open)

“Naam park” is redelijk groot, hierdoor kunt meerdere attracties en plekken bezoeken. Van belang hierbij is dat u zich prettig voelt in de omgeving. De indeling van het park heeft hier invloed op, de plaats waar attracties, restaurants en andere zaken zich bevinden. De volgende vraag gaat hierover.

13a. Ik vond de indeling van “naam park”:

Erg prettig ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Erg onprettig
13b. Voorbeelden hiervan zijn: ________________ (open)

Er komen meerdere mensen in een attractiepark, hierdoor kan bijvoorbeeld het rondlopen beïnvloed worden. De volgende vraag gaat hierover.

14a. Ik vond het vandaag in “naam park”:

Gezellig druk ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Te druk

14b. Voorbeelden hiervan zijn: ________________ (open)

Controlevraag

15. Wanneer u terugkijkt op het bezoek aan “naam park” kunt u dan aangeven in welke mate deze uitspraak op uw gevoel over deze dag van toepassing is:

Ik vond het een echte belevenis:

Mee oneens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee eens

Reistijd

De volgende vraag betreft de tijd die u nodig heeft gehad om vanaf uw vertrekadres naar “naam park” te komen.

16. Ik vind de reistijd naar “ naam park”

Kort ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Te lang

Wachttijden

In “naam park” heeft u waarschijnlijk attracties bezocht en misschien iets gegeten. Naast u zelf en de andere personen met wie u in het park bent zijn er uiteraard andere bezoekers, hierdoor komt het voor dat u wel eens moet wachten. De volgende vraag gaat hierover.

17a. Ik heb in “naam park” lang moeten wachten?

Mee eens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet mee eens

17b. Het wachten in het park vond ik:

Erg vervelend ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Niet vervelend

18. Kunt u hiervan een voorbeeld geven?

________________ (open)

Prijs

De volgende vraag gaat over de toegangsprijs van “naam park”. Welke uitspraak vind u het meest van toepassing op de prijs van een toegangskaartje.

19. De prijs van een kaartje is:

Ongepast ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Gepast

Herhalingsbezoek

De volgende stelling gaat over of u denkt dat u na het bezoek van vandaag vaker naar “naam park” zult gaan.

20a. Na het bezoeken van “naam park”, heb ik het gevoel hier komend jaar vaker naar toe te gaan dan vorig jaar:

Mee eens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee oneens

20b. Op basis van mijn ervaring van vandaag ga ik vaker naar een attractiepark:

Mee eens ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mee oneens

Persoonlijke gegevens/ Demografische kenmerken
Zie: http://www.tvonlinesurveys.com/vragenlijst/demografische_data/download_demografische_data_individu.php 

en kies, de voor uw onderzoek meest relevante demografische variabelen
Dankwoord

