MERKSTRATEGIE ORGANOSATIE

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek
Uw rol op het gebied van merkstrategie binnen uw bedrijf
Onder merkstrategie wordt het volgende verstaan: de verzameling beslissingen over merkelementen die een organisatie dient te nemen om het netwerk van associaties dat een consument in zijn hoofd bij een merk heeft te beïnvloeden. Denk aan het ontwikkelen van bijvoorbeeld positionering, merkidentiteit, merkarchitectuur en merkcampagnes.

1. Heeft u momenteel te maken met merkstrategie?

· Ja, veel

· Ja, gemiddeld

· Ja, weinig

· Nee

· Anders

· Weet niet

2. Hoeveel jaar ervaring heeft u in merkstrategie?

· minder dan een jaar

· 1 tot en met 2 jaar

· 3 tot en met 5 jaar

· 6 tot en met 10 jaar

· 11 tot en met 15 jaar

· 16 jaar of langer

3. Wat is uw rol in merkstrategie bij uw huidige werkgever?

· Beslisser/eindverantwoordelijke

· Onderdeel projectteam

· Ondersteunende functie

· Niet betrokken

· Anders

· Weet niet

4. Over hoeveel merken beslist u bij uw huidige werkgever?

· Over 1 merk

· Over 2 tot en met 5 merken

· Over 6 tot en met 10 merken

· Over 11 merken of meer

· Weet niet

De merkelementen die binnen uw bedrijf worden gehanteerd

5. Kunt u aanvinken welke onderdelen van merkstrategie dit jaar binnen uw bedrijf en/of voor uw merk op de agenda staan?

· Merkarchitectuur – beslissingen over de onderlinge samenhang tussen merken en submerken

· Merkextensies – beslissingen over het inzetten van merken in andere productcategorieën

· Merkidentiteit – beslissingen over hoe het merk eruit ziet (bijvoorbeeld de huisstijl)

· Merkportfolio’s – beslissingen over de hoeveelheid merken en hoe met deze merken de markt af te dekken

· Merkpositionering – beslissingen over de positie in de markt ten opzichte van concurrerende merken op basis van te bedienen consumentenbehoeften

· Merkwaarden – beslissingen over de waarden die het merk vertegenwoordigt (bijvoorbeeld vrijheid, veiligheid, gezelligheid)

· Merkmissie en -visie – beslissingen over het kerndoel en de achterliggende visie op de markt, categorie, consumenten etc.

· Actiemarketing en sales promoties – beslissingen over de middelen die consumenten aanzetten tot daadwerkelijk koopgedrag

· Merk activatie programma’s – beslissingen over online games, viral marketing, guerilla marketing, etc.

· Mediacampagnes – beslissingen over tv, radio en print

· Online communicatie – beslissingen over communicatie via het internet

· Public relations – beslissingen over rumour around the brand

· Sponsoring – beslissingen over events, goede doelen, cultuur, sport etc.

· Strategische marktsegmentatie – beslissingen over het identificeren van homogene klantsegmenten

· Meten van Brand Equity – beslissingen over de indicatie van de financiële waarde van merken

· Brand Tracking – beslissingen over het regelmatig verzamelen van kwantitatieve informatie van consumenten over de prestatie van merken en

merkgerelateerde activiteiten

6. Kunt u aanvinken op welk niveau er bij uw werkgever wordt besloten over de volgende onderdelen van merkstrategie? 

Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

Alleen de aspecten die in vraag 5 zijn aangevinkt. Per onderdeel uitvragen. (zie tabel op de volgende pagina)
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