Multi-channel onderzoek product X

Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
Deze enquête heeft betrekking op het aankoopproces van product X.
Het doel van het onderzoek is achterhalen, wat u belangrijke kenmerken vindt van een kanaal tijdens het zoeken, kopen en de aftersales (bv. het zoekgemak van het internetkanaal) van product X. 


Fases: Zoeken--> Kopen--> Aftersales

Geef per kenmerk de mate van belangrijkheid aan op een 5-puntsschaal van zeer onbelangrijk tot zeer belangrijk.
Legenda
1= zeer onbelangrijk
2= onbelangrijk
3= niet belangrijk/niet onbelangrijk
4= belangrijk
5= zeer belangrijk
---------------------------------------------------------------------------------------------------


1. Fase: Zoeken
Welke aspecten van een kanaal vindt u belangrijk, tijdens het ZOEKEN naar product X. Geef per aspect de mate van belangrijkheid aan.
Zoekvoordelen 

Informatievoordelen 
- Veel informatie verkrijgbaar 

- Informatie kwaliteit 

- Eenvoudig vergelijken van productopties 

- Eenvoudig vergelijken van prijzen 

Zoekgemak 

- Verkrijgbaarheid van productinformatie op elk moment van de dag 

- Snel verkrijgen van productinformatie 

Zoekkosten

Zoekinspanning 
- Zoeken naar informatie kost weinig tijd 

- Verzamelen van informatie vergt weinig inspanning (energie) 

- Eenvoudig informatie verzamelen  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. De volgende aspecten zijn mogelijk van invloed op zowel de ZOEK- als de KOOPfase. Geef per aspect de mate van belangrijkheid aan.

Zoek- en koopvoordelen

Assortiment 
- Beschikbaarheid van een ruim assortiment 

- Verkrijgbaarheid van de nieuwste/innovatieve producten

- Beschikbaarheid van populaire merken en producttypes

- Verkoop van kwalitatief hoogwaardige producten 
Prijs 

- Aanschaf via een bepaald kanaal zorgt voor lagere prijs 

Promoties 
- Regelmatige promoties 

- Aantrekkelijke aanbiedingen/acties

Clientèle/klantenkring 
- Collega’s en kennissen zoeken informatie via een bepaald kanaal 

- Collega’s en kennissen kopen producten via een bepaald kanaal

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Fase: Kopen
Welke aspecten van een kanaal vindt u belangrijk, tijdens het KOPEN van product X. Geef per aspect de mate van belangrijkheid aan.

Koopvoordelen

Service 
- Goede service voor mijn producten

- Hoogwaardige hulp/assistentie bij de aankoop 

- Goed persoonlijk advies over producten 
Koopgemak 

- Kopen van een product op elk moment van de dag 

- Snel verkrijgen van producten bij aankoop 
Onderhandeling 

- Mogelijkheid om eenvoudig over prijzen te onderhandelen

Koopkosten

Risico 
- Mogelijkheid dat een ander product ontvangen wordt, dan besteld is  

- Mogelijkheid om de kwaliteit van producten te beoordelen

- Mogelijkheid dat er iets misgaat met de betalingen

- Beveiliging privacy van persoonsgegevens 

Koopinspanning 
- Kopen van een product kost weinig tijd

- Kopen van een product kost weinig inspanning (energie) 

- Het is eenvoudig om een product te kopen 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. De volgende aspecten zijn mogelijk van invloed op zowel de KOOP- als de AFTERSALES fase. Geef per aspect de mate van belangrijkheid aan.

Koop- en aftersalesvoordelen

- Verkrijgbaarheid van continue updates 

- Goede klachten/vragenafhandeling 

- Mogelijkheid om mijn geld terug te krijgen bij het ruilen van producten 

- Regelen van een goede retour procedure 

- On-site installatie 

- Ondersteunende hulp bij problemen 

- Op voorraad hebben van producten

- Bij eventuele reparatie van het product, goede en snelle service 

- Op maat maken van producten 

- De mogelijkheid om trainingen te volgen

- Eenvoudig aanpassen van het product

- Mogelijkheid om een product te cancellen

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Fase: Aftersales
Welke aspecten van een kanaal vindt u belangrijk, tijdens de AFTERSALES fase. Geef per aspect de mate van belangrijkheid aan.

Aftersalesvoordelen 

- Product voldoet aan de verwachtingen

- Product wordt op de afgesproken datum bezorgd 

- Mogelijkheid om een order te tracken

Aftersaleskosten
- De aftersales kost weinig tijd

- De aftersales kost weinig inspanning (energie) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Stellingen

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen. Geheel mee oneens - geheel mee eens.

- Ik vind prijs belangrijker dan kwaliteit.

- Ik zou eerder product X aanschaffen wanneer het GRATIS is, en ik alleen voor bepaalde toepassingen zou moeten betalen (bv. lokaal printen, Wifi). 

---------------------------------------------------------------------------------------------------

7. Wordt er binnen uw organisatie gebruik gemaakt van product X? Ja/Nee

---------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Welk(e) kana(a)l(en) zou u gebruiken/contact opnemen voor het ZOEKEN naar product X? Meerdere antwoorden mogelijk.

· Verkoopafdeling
· Winkel

· Benzinestation

· Supermarkt

· Vliegveld

· Treinstation
· Wederverkoper

· Vertegenwoordigers

· Internet

· Anders, namelijk……

9. Welk kanaal zou u gebruiken/contact opnemen voor het KOPEN van product X? Eén antwoord mogelijk.

· Verkoopafdeling
· Winkel

· Benzinestation

· Supermarkt

· Vliegveld

· Treinstation
· Wederverkoper

· Vertegenwoordigers

· Internet

· Anders, namelijk……

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Wat zijn de vier cijfers van de postcode van uw bedrijf?

11. Hoeveel personen zijn er werkzaam binnen uw bedrijf?

12. In welke sector is uw bedrijf actief?

· Landbouw en visserij 
· Industrie 
· Bouw
· Groothandel 
· Detailhandel 
· Horeca 
· Vervoer 
· Financiën 
· Adviesdiensten 
· Facilitaire diensten 
· Persoonlijke diensten 
· Algemene diensten 
· Zakelijk beheer 
· Overig/geen gegeven

13. Wilt u kans maken op………? Vul dan hier uw NAW-gegevens & e-mailadres in.

Einde

