POSITIONERING CONSULTANCY/ ADVIESBUREAU 
Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
1a: Waaraan denkt u als u de naam (organisatie X) hoort?

1b: Waarom denkt u hier gelijk aan?

2a: Waarom hebt u (destijds) voor ORGANISATIE X gekozen?

2b: Hebt u gekozen voor het bureau als geheel of speelde de consultant een

doorslaggevende rol? Motiveer uw antwoord.

3: Hoe zou u ORGANISATIE X omschrijven?

(meerdere antwoorden mogelijk, onderstrepen is voldoende)

· ICT adviesbureau

· Procesondersteunend adviesbureau

· Tactisch adviesbureau

· Management adviesbureau

· Veranderingsmanagement adviesbureau
· ..
4: Hoe verloopt de selectie van een adviesbureau binnen uw organisatie?

5: Welke functies binnen uw organisatie waren betrokken bij de selectie van het adviesbureau?

6: Werd de keus voor het bureau ORGANISATIE X door uw organisatie breed gedragen?

· Ja

· Nee, wat was de kritiek?

7: Zijn ook andere adviesbureaus betrokken geweest bij het selectieproces?

· Nee

· Ja, waarin verschilde ORGANISATIE X van de andere adviesbureaus?

8: Welke andere organisatieadviesbureaus kent u? (maximaal vijf)

1.

2.

3.

4.

5.

9: Waarin verschillen deze adviesbureaus van ORGANISATIE X?

10: Wat vindt u belangrijk aan een adviesbureau?

(onderstrepen van juiste getal* is voldoende)

· Kwaliteit van de dienst 


1 2 3 4 5

· De consultant (persoonlijke relatie) 
1 2 3 4 5

· Onafhankelijkheid 


1 2 3 4 5

· Pragmatisch 



1 2 3 4 5

· Reputatie 



1 2 3 4 5

· Naamsbekendheid 


1 2 3 4 5

· Kennis 




1 2 3 4 5

· Innovatie 



1 2 3 4 5

· Ervaring (consultant) 


1 2 3 4 5

· Opleidingsniveau (consultant) 

1 2 3 4 5

*(1= niet belangrijk; 5 = heel belangrijk)

11: Wat maakt een adviesbureau uniek en onderscheidend?

12: Welke rol speelt de consultant als persoon hierbij?

13a: Hoeveel externe consultants waren de afgelopen twee jaar binnen uw

organisatie actief?
13b: Wat is de gemiddelde duur van een opdracht die een consultant uitvoert?

13c: Welke soort opdrachten hebben deze consultants uitgevoerd?

13d Bij welke bureaus zijn deze consultants werkzaam?

13e: Kunt u inschatten hoeveel jaar ervaring de consultant had die de opdracht uitvoerde?

14: Is het opleidingsniveau van de consultants relevant bij uw keuze?

· Ja

· Nee

15a: Wat zijn volgens u de positieve punten van ORGANISATIE X als organisatie?

Antwoord:

15b: Wat zijn volgens u de negatieve punten van ORGANISATIE X als organisatie?

16: Hebben andere adviesbureaus dezelfde verbeter en positieve punten

voorzover u kunt beoordelen?

17: Zou u voor een volgende opdracht wederom ORGANISATIE X inschakelen?

(motiveer uw keuze)

· Ja

· Nee
18: Hebt u bij eventuele vervolgopdrachten de voorkeur voor dezelfde consultant? (motiveer uw antwoord)

19a: Op welke gebieden zullen binnen uw organisatie veranderingen plaatsvinden?

19b: Zal wederom een consultant worden ingeschakeld? (onderstrepen van de keuze is voldoende)

· Ja

· Nee

20: Op de schaal van 1 tot 10, dan scoort ORGANISATIE X een …..?

21: Uw opmerkingen, aanvullingen, e.d.?

Naam Organisatie:

Ingevuld door:

Uw functie:

Bedankt voor het invullen van de enquête!
