SEGMENTATIE POTENTIELE AFNEMERS DIENST X
Voorbeeld vragenlijst / enquete / marktonderzoek 
Deel A – De activiteiten in de organisatie (bepaalde activiteit/ dienst noemen)
1. Huidige vorm van ______dienstverlening?
2. Hoeveel bedrijven gecontracteerd als ______?
3. Welke ______tools zijn aanwezig binnen de organisatie?
4. In hoeverre bent u bekend met de dienst ______?
5. Welke aanbieders van de dienst ______.kent u?
6. Heeft uw organisatie in het verleden gebruik gemaakt van de diensten van een ______?
7. Wat voor voordelen ziet u in de dienst ______voor uw organisatie?
8. Wat voor nadelen voor uw organisatie zijn volgens u verbonden aan de dienst ______?
9. Wat zou voor uw organisatie een reden zijn om de ______ dienstverlening in de vorm van ______ uit te besteden?
10. Wat weerhoudt uw organisatie ervan om gebruik te maken van een ……..?
11. Wat mist u binnen een ______ (bepaalde dienst)?
12. Wat vindt u overbodig aan een______ (dienst X)?
13. Heeft u het idee dat u door gebruikmaking van een ______ (dienst X) het huidige facilitaire service niveau kunt behalen?
14. Wat vindt u een belangrijk aspect aan een dienst X?
15. Denkt u dat uw organisatie ooit gebruik zal maken van een soort zoals dienst X?
16. Wanneer het antwoord op de vorige vraag “nee” is: In hoeverre heeft dit te maken met de sector waarin u werkzaam bent?
17. Wat is het voordeel van de huidige manier waarop uw organisatie de facilitaire dienstverlening heeft ingericht ten opzichte van dienst X ?
Deel B – Informatie over de organisatie

18. In welke regio bevindt uw bedrijf zich?

· Regio Noord (Groningen/ Friesland/ Drenthe)

· Regio Oost (Overijssel/ Flevoland/ Gelderland)

· Regio Zuid (Noord-Brabant/ Limburg)

· Rotterdam en/ of randgemeente(n)

· Amsterdam en/ of randgemeente(n)

· Den Haag en/ of randgemeente(n)

· Overige gebieden in Regio West (Utrecht/ Noord-Holland/ Zeeland/ Zuid-Holland)

19. Aantal werknemers:

· Zelfstandige

· 1-10 werknemers

· 11-99 werknemers

· 100-250 werknemers

· 251-500

· >500

20. In welke sector is uw bedrijf actief?

· Landbouw en visserij 

· Industrie 

· Bouw

· Groothandel 

· Detailhandel 

· Horeca 

· Vervoer 

· Financiën 

· Adviesdiensten 

· Facilitaire diensten 

· Persoonlijke diensten 

· Algemene diensten 

· Zakelijk beheer 

· Overig/geen gegevens
